
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
(ตัวอย่างแบบสอบถาม)



 

 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 1  ชื่อ-สกุลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีส่ำรวจ   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเชียง   อำเภอ   หนองหาน  จังหวัด   อุดรธาน ี                
วันท่ีสำรวจ……………………………………………………….................................................................................................................................................. 
ช่ือ-สกุลผู้ให้ข้อมูล.......................................................................................................อาย.ุ............ปี  เบอร์โทรศัพทม์ือถือ.......................... 
ที่อยู่……………………………………………………….............................................................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
(โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่อง    ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด) 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง                       LGBTQ+ 
2. อาย ุ   ต่ำกว่า  20  ปี   20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี   40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี   60 ปีข้ึนไป 

3. ศาสนา  
 

  พุทธ   อิสลาม 
  คริสต ์   ศาสนาอ่ืนๆ  
  ไม่ได้นับถือศาสนา 

4. อาชีพ 
 

  ว่างงาน/ ไม่ได้ทำงาน 
  เกษตรกร ชาวนา ชาวไร ่
  รับจ้างท่ัวไป 
  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
  พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
  นักศึกษา 
  นักบวช/ พระ  
  ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  อื่น ๆ  (ระบุ)........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกน่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดย รศ.ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการสำรวจและประเมนิผลความพึงพอใจฯ 
 

หมายเลขแบบสอบถาม.............. 
ช่ือ อปท.................................... 
จังหวัด...................................... 



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

5. ระดับการศึกษา  
 

  ไม่ได้เรียนหนังสือ/ ไมไ่ดเ้ข้าสูร่ะบบการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6)  
  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)/อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
  ปริญญาตร ี    
  ปริญญาโทขึ้นไป 

 
6. รายไดต้่อเดือน 
 

  ไม่มรีายได ้
  ต่ำกว่า 5,000 บาท 
  5,001-10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท 
  20,001 บาทขึ้นไป 

 
7. การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัด
โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพื้นท่ี ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ไม่เคยเข้าร่วม 
  เคยเข้าร่วม  
 

8. การตอบแบบสอบถามเพื่อ
สำรวจและประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  ไม่เคยตอบแบบสอบถาม 
  เคยตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล) 

ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
ที่สุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

2. งานด้านการศึกษา 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

 
 
 
 

 
 



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
ที่สุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

3. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
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วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
ที่สุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 
1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
ที่สุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

6. งานด้านสาธารณสุข 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทาง
รับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

     

 

 

 

 



โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (รศ.ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ) 
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
ที่สุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี 
ย ิ ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บร ิการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและ
ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ
ให้บริการ 

     

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้
พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให้เห็นถึง
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมี
ความยั่งยืน 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่น ๆ ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเชียง 
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................ 

โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ วิทยาลัยการปกครองท้องถิน่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน  
 

  


