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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเชียง 
อ ำเภอหนองหำน  จังหวัดอุดรธำนี 

 
 
 
 
 

 



ค ำน ำ 
 
   ด้วยพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘                    
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๒  มกราคม ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗  ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีการ
อนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี)ในการยื่น
ค าขอ ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค า
ขอ และให้น าคู่มือส าหรับประชาชนปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ยื่นค าขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง จึงได้จัดท าคู่มือเล่มนี้เพ่ือแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการแต่ละประเภทโดยประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียงได้  ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๙ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและผู้บริการต่อไป 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
  



คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร  กำรขอควำมช่วยเหลือสำธำรณภัย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเชียง 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร     ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเชียง   เปิดให้บริกำรทุกวัน ตลอด  24 ชั่วโมง  
โทรศัพท์: ๐๔๒-๒๑๙๘๓๙           (กรณีกำรช่วยเหลือสำธำรณภัย)   
โทรสำร: ๐๔๒-๒๑๙๘๓๙  
   
ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน       หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
๑. ประชำชนแจ้งต่อผู้น ำชุมชน    ๑. ผู้น ำชุมชน  
๒. เจ้ำหน้ำที่รับแจ้งและรำยงำนผู้บริหำรทรำบทันที  ๒. ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
    เพ่ือสั่งกำร      ๓. กองช่ำง 
๓. เจ้ำหน้ำที่ส ำรวจควำมเสียหำยเบื้องต้น    
๔. บรรเทำควำมเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับภัย     
๕. รำยงำนอ ำเภอทรำบเพ่ือด ำเนินกำร    
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

๑. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน   จ ำนวน   ๑   ฉบับ 
๒. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน    จ ำนวน   ๑   ฉบับ 
๓. ภำพถ่ำยควำมเสียหำย    จ ำนวน   ๑   ฉบับ 
***หมำยเหต ุ ไม่มีคำ่ธรรมเนียม 

 
กำรรับเรื่องร้องเรียน 

ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเชียง หมู่ 5 ต ำบลบ้ำนเชียง อ ำเภอหนองหำน จังหวัดอุดรธำนี   
โทรศัพท ์: ๐๔๒-๒๑๙๘๓๙ หรือเว็บไซต์ https://www.banchiang-ud.go.th 
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

1. ระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

 
 
  
  


